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HANDLINGSPLAN FOR DET KOMMUNALA
AKTIVITETSANSVARET I SALA KOMMUN

Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) 4r till for ungdomar som inte har fullfdljt utbildning pa
nationella program i gymnasieskola, gymnasiesérskola eller motsvarande utbildning. En elev har
fullfaljt ett nationellt program om han eller hon har fatt ett examensbevis. Elever som inte har
fatt examensbevis utan endast studiebevis ingdr alltsd i kommunens aktivitetsansvar.

Aktivitetsansvaret i Sala Kommun ligger under Arbete och férsorjning, Vard och
omsorgsférvaltningen. Det dr en uppsokande och motiverande verksamhet som ska hjilpa till att
slussa ungdomar vidare till sysselsiittning som till exempel, arbete, praktik eller att dteruppta
utbildning.
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SYFTE

Syftet med det kommunala aktivitetsansvaret ar att minska riskerna fér att ungdomar hamnar i
ett l&ngvarigt utanforskap.

Kommunen ska identifiera och registrera alla ungdemar som omfattas av aktivitetsansvaret.

Kommunens skall ge samtliga ungdomar registrerade i KAA det stod de ar i behov av for att
komma vidare till studier, arbete eller annat som fér dem nérmare ett sjélvstandigt liv. Stodet
skall ges individuellt och utgd ifr&n ungdomens behov och egna beslut.

Kommunen skall motivera ungdomar till att deltaga i aktiviteter som hjdlper dem att komma
vidare till studier eller annan sysselséttning.

Sala kommun deltar | EU-projektet #jagmed och 4r gemensamt for fem regioner i {stra
Mellansverige med malet att fler ungdomar ska fullfdlja sin gymnasieutbildning eller komma in
pd arbetsmarknaden. Syftet med projektet i Sala kommun &r att utveckla KAA, for att forhindra
att fler ungdomar "faller mellan stolarna” och riskerar att hamna i utanférskap. Hitta nya
metoder som passar malgruppen, bide gillande uppstkande verksamhet och ocksa utformning
av aktiviteter. Fokus ligger p4 bemdtande och miljé dar ungdomen kénner sig delaktig i sin egen
process samt att forbattra samverkan mellan instanser som pé olika séitt arbetar med de unga i
mélgruppen som till exempel skalorna, arbetsférmedlingen, foreningar och det privata
niringslivet.

MAL

e Kommunen skall irligen ha full kontroll p4 samtliga ungdomar som ingdri malgruppen,
vilket innebar att vetskap skall finnas om ungdomens nuvarande sysselsdttning,

¢ Kommunens mal 4r att ingen elev skall hoppa av ett pabérjat gymnasieprogram. Andelen
avhopp fran gymnasieskolan skall &rligen minska.

e Samtliga ungdomar som trots tidiga Insatser véljer att hoppa av sina gymnasiestudier
skall aterga till studier eller annan aktivitet som leder ungdomen nirmare
arbetsmarknaden.

IDENTIFIERING AV AKTUELLA UNGDOMAR

For att identifierar ungdomarna som omfattas av aktivitetsansvaret anvénder vi ett
dataprogram kallat EA-elevadministration. Programmet anvinds av skolférvaltningen, dar det
en ging per vecka hiimtas aktuella uppgifter frén Skatteverket/folkbokfdringen.

Via faktureringen far skolférvaltningen information om vilken skola och klass eleven glr p3,
dessa uppgifter registreras i EA. Skolforvaltningen registrerar aven in nér eleven har tagit
gymnasieexamen. Information om gymnasieexamen eller studiebevis tar KAA ansvarig reda pa
genom att i juni varje &r maila respektive skola.

En ging per manad tar KAA ansvarig fram listor frén EA, varje Arskull jamfors med tidigare
ménad f8r att uppticka eventuella férandringar i malgruppen.

PA de lokala gymnasieskolorna finns en frinvarorutin som innebar att de tar kontakt med KAA
ansvarig innan avbrott sker. De dvriga skolorna kontaktas en gang per termin och blanketten
»anmélan om studieavbrott" skickas till dem via mail. (bilaga 1)
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For att ha koll p4 de elever som limnar hégstadiet har vi i maj en avstdmning tillsammans med
Studie och yrkesvigledaren pd hogstadieskolorna i kommunen.

RUTINER FOR KONTAKT MED UNGDOM
Vi har skapat ett &rs-hjul for att £ dverblick pa vad som ska goras och nir. (bilaga 2}

Steg 1-Att komma i kontakt med ungdom
Nar en ungdom visar sig tillhéra malgruppen inom det kommunala aktivitetsansvaret pabdrjas
en process for att komma i kontakt med ungdomen, utreda dess behov och darefter erbjuda

lampliga insatser. Rutinerna féljer enligt nedan i turordning till dess att ungdomen #r nddd och
aktuell for nasta steg. (flédesschema, bilaga 3)

Vad Hur Nir Ansvarig Uppfiljning
Telefonsamtal, | Alla ungdomar som omfattas | Regelbundetndr | KAAansvarig Féljs upp med vykort
sms, mail eller | av aktivitetsansvaret nya namn blir inom 1 ménad

brev forstker vind via aktuella
telefonsamtal, sms eller mail.

Finns inte kontakt uppgifter
skickas brev med vira
lontaktuppgifter och
svarskuvert istillet

Vykort Alla ungdomar som omfattas | Regelbundet nér | KAAansvarig Vykortet féljs upp
av aktivitetsansvaret och nya ungdomar med ytterligare ett
som vi inte fir tag pa vid blir aktuella vykort efter ca 1 mdn
tidigare fdrstk fr ett vykort
med information om KAA.

Ungdomen uppmanas att ta
kontakt med KAA.

Andra Alla ungdomar som omfattas | 1 miinad efter KAA ansvarig Vykortet foljs upp

vykortet av aktivitetsansvaret och forsta vykortet med hembesik efter
som vi Inte fir tag pd vid skickats ca 1 mnad
tidigare forsdk fir ett andra
vykort. Ungdomen uppmanas
att ta kontakt med KAA, om
detta inte sker kommer
hembesik att giras,

Hembesok Hembesdk av tvd personer Inom 1 ménad KAA ansvarig och KAA fortsitter s6ka
frin Ung Start - efter att det ytterligare en kontakt enligt rutinen
Navigatorcentrum andra vykortet personal frin Ung | till dess, sa l&ngt det

skickats Start - ar méjligt, ungdomen
Navigatorcentrum | 4r nidd eller fyllt 20
ar

Steg 2-Kartlaggning av behov
Nir vi har skapat kontakt med ungdomen och hen visat sig tillhdra méalgruppen och énskar stéd
pabérjas en kartldggning av ungdemens behov. Behoven ser olika ut for varje individ och for oss
ar det viktigt att ungdomen kénner sig vilkommen, sedd och lyssnad pa. Tillsammans forsoker
vi hitta en individuell 16sning. (fiédesschema, bilaga 4)
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Vad Hur Nir Ansvarig
Kartliggningssamtal- Samtal kring tidigare Nar vi har skapat kontakt KAA ansvarig
bokat méte erfavenheter, intressen, med ungdomen, fler samtal
behov och mojligheter kan behdvas [nnan nista
samt erbjudande om steg tas.
insatser.
Samtycke skrivs
Upprittande av Férdjupad individuell Individuellt och sker nér KAA ansvarig eventuellt
individuelt kartldggning av behov ungdomen ar mogen firdet. | tillsammans med studie-
handlingsplan som avslutas med och yrkesvigledare eller
upprittande av Arbetsformedlingen
individuell handlingsplan
Insats piborjas UtifrAn handlingsplan Efter upprittande av KAA ansvarig och berdrd
handlingsplan Instans

Vid de tillfillen ungdomen avbojer stod och/eller har sysselséttning registrerar KAA ansvarig
detta i Accorda (se avsnitt dokumentation) med p&minnelse om ny kontakt efter ca 3 min,

Steg 3 -insatser

Hemkommunen har enligt skollagen* (* skollagen 2010:800 kap, 9§} inom ramen fér ansvaret
uppgiften att erbjuda de ungdomar som berérs ldmpliga individuella insatser. Dessa ska i forsta
hand syfta till att motivera den enskilde att pAborja eller ateruppta en utbildning, alternativt
hitta annan sysselséttning.

1 dagsldget erbjuder Sala kommun féljande:

Jobbcenter

Dagliga aktiviteter sésom Arbetsmarknadskunskap, kérkortsteori, friskvard, CV-skrivning,
jobbstkaraktiviteter, studiebesdk, foreldsningar. Alla som skrivs in far en personlig mentor som
stottar i den individuella planeringen under hela tiden man &r inskriven.

Ung Start-Navigatorcentrum

Tiligang till jobbcenters aktiviteter. Oppen verksamhet for ungdomar som ar mellan 16-25 dr,
ven de som gir i skolan pa nationella program eller har tagit studenten &r valkomna. Ingen
anvisning behdvs. Hir kan ungdomarna fi végledning/coachning, hjalp med
anstkningshandlingar, hjilp med viktiga kontakter mm.

Samordningsteam

En verksamhet i samverkan med firsikringskassan, arbetsférmedlingen landstinget och
kommunen. Den drivs av kommunen och finansieras av samordningsforbundet NV. Finns
tillgangligt fér ungdomar som behéver en djupare, lingre uppbyggnadsfas. Inskrivning sker p4
max 1 ar.

Praktik
Stod till att hitta en praktikplats, frimst inom kommunala verksamheter men i vissa fall aven hos
privata arbetsgivare.

Kurator
Kurator finns tillginglig p& enheten som ett erbjudande till behévande ungdomar.

Studie och yrkesvigledare
Finns p& Kungsingsgymnasiet, kontakt tas via KAA/ Ung-Start Navigatorcentrum eller pd egen
hand.
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IM program
Finns pa Kungsingsgymnasiet och Vdstmanlands naturbruksgymnasium.

Steg 4-Uppféljning/utvardering
Det évergripande arbetet med aktivitetsansvaret utvérderas i december varje ar och
rapporteras in till vird och omsorgsndmndens nastkommande mote.

Vad Hur Nir Ansvarig
Genomfdrande Insatsen genomfors enligt Enligt handlingsplan | Ansvarig for insats
individuell handlingsplan
Avstimning av Ansvarig for Insats och ungdom Kontinuerligt Ansvarig for Insats
Insatsen stimmer av och anpassar
insatsen regelbundet
Uppféljning av KAA ansvarig foljer upp insatser Minst var tredje KAA ansvarig
insatser och utifrn handlingsptan med ménad
handlingsplan- ansvarlg personal och ungdom,
revidering Insatser revideras vid behov.
Handlingsplanen uppdateras.

DOKUMENTATION

Samtliga ungdomar som omfattas av KAA registreras av KAA ansvarig i Accorda. Accorda dr det
dataprogram som Arbete och forsorjning anvéinder sig av vid dokumentation av insatser. Dér det
4r aktuellt skrivs den unges individuella planering in, vilka mal, vilka insatser och vem som ar
ansvarig for insatsen. Datum d4 insatsen paborjas och avslutas ska framgé samt tidpunkter for
uppfoljning och utvirdering av insatsen. Orsaken till att insatsen upphort ska ocksd anges.
Uppgifterna fran Accorda rapporteras halvarsvis till Skolverket via SCBs undersdkning géllande
kommunernas aktivitetsansvar.

SAMVERKAN

Samverkan mellan forsirjningsstéd och KAA

Nir en socialsekreterare for barn o familj eller ekonomiskt bistdnd har ett drende dér ungdomen
4r mellan 16-19 &r och ej gdr gymnasiet, alternativt gatt ut gymnasiet med studiebevis, skall hen
ta kontakt med KAA ansvarig.

Samverkan mellan Arbetsférmedlingen o KAA

[nom ramen for DUA har kommunen skrivit en lokal dverenskommelse med Arbetsformedlingen
for att stirka samverkan och insatser for ungdomar 16-25 &r som &r arbetslésa dar man kan f3
chansen att lisa klart gymnasiet.

Lénstriffar #fagmed

Under arbetet med projektet #jagmed anordnas regelbundet lanstréffar och andra
nitverkstraffar dar projekimedarbetare med liknande ansvarsomréaden tréffas for att utbyta
erfarenheter och kunskaper.
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FUP-gruppen i Sala kommun (Férebyggande ungdomsprojekt 13-21 dr)

En gang i manaden deltar KAA ansvarig pd traffar med FUP-gruppen i Sala. Dér finns
representanter frin bland annat polisen, rdddningstjansten, boende fér ensamkommande
flyktingbarn, skolh#lsovérd /kurator, ndrvaroteamet, ungdomslokalen, svenska kyrkan, barn och
familj, ungdomsmottagningen. P4 dessa tréffar diskuteras ungdomars situation, om nagot
sdrskilt ir p& gang som vi behdver uppméarksamma sdsom skolavslutning och s vidare, samt
vilka utmaningar och méjligheter vi stdr infér gdllande ungdomarna.

IM program [ Sala
Regelbunden kontakt via telefon och mail med ansvarig for IM programmen pa
Kungsingsgymnasiet och Vistmanlands Naturbruksgymnasium.

Skolférvaltningen
Samarbete med administratdren pé skolférvaltningen, regelbunden kontakt via telefon, mail och

fysiska méten for avstdmning i EA.

Miriam Akerlund
Verksamhetschef IFA
Vard och omsorgsfarvaltningen
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Anmélan om studieavbrott

Elevuppgifter
: Namn (fér- och efternamn)

i Adress

| Postnummer '

1
E ]
1

: I
. Telefonnummer

Avhrott

[ Avbrottsdatum

\

Datum

Klicka hiir for aw ange dalam

* Personnummer

| O Byte av skola. Ange nya skolans namn: Kficka har for a ange text

- [ Arbete

[ Anna orsak: Kiicka har for att ange text.
{

Ovrigt

| Uppgiftslimnare

! Telefonnummer till uppgiftslimnare

Anmilan skickas i forsta hand med e-post, den kan dven ldmnas per telefon.

E-post: ungstartnc@sala.se

Telefon: 0224-749806, 0224-749831

Kommunala aktivitetsansvaret {29 kap § 9 Skollagen 2010:800)

F&r att vi ska kunna utféra vart uppdrag behover vi snabbt fa In information om vilka ungdomar, 16-19 Ar som avbryter sina

studier. Det géller endast de ungdomar som dr folkbokfdrda t Sala kommun.

0BS| Bade de kommunata och fristéende gymnasieskolorna har sjélva ansvaret for att underriitta de andra kommunerna som

eleverna r folkbokforda i om de avbryter en utbildning | Sala kemmun

BILAGA 1
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Skolinspektionen

Beslut

2015-11-06
Sala kommun Dnr 40-2014:5608

Beslut

efter kvalitetsgranskning av Sala kommuns
arbete med det kommunala aktivitetsansvaret

Skolinspektionen Telefon: 08-586 080 00 www.skolinspektionen.se
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Inledning

I detta beslut ges en sammanfattande bedomning utifran kvalitetsgranskning-
ens resultat och en beskrivning av de utvecklingsomrédden som framstatt som
mest centrala att prioritera i det lokala kvalitetsarbetet. Fér en utférligare
beskrivning av kvalitetsgranskningens resultat och Skolinspektionens bedém-
ningar i sin helhet se bilaga 1, Verksamhetsrapport efter kvalitetsgranskning av Sala
kommuns arbete med det kommunala aktivitetsansvaret.

Sammanfattande beddmning

Skolinspektionens granskning av det kommunala aktivitetsansvaret visar att
Sala kommun har en handlingsplan som &r styrande for arbetet. Kommunen
har upprittat en lista 6ver de ungdomar som varken arbetar eller studerar, och
handlingsplanen beskriver rutiner for hur dessa ungdomar ska kontaktas.
Kommunen har trots detta svart att komma i kontakt med alla ungdomar som
omfattas av aktivitetsansvaret, och saknar information om sysselsittning for en
betydande del av ungdomarna pa listan. Handlingsplanen innehéller ingen
dokumenterad mélséttning och saknar tydliga rutiner for bade sdvél intern som
extern samverkan i alla delar av aktivitetsansvarets utférande, fran kartldgg-
ning till genomférande. Dirtill saknas rutiner for utvirdering och uppféljning,
béde av det dvergripande arbetet med aktivitetsansvaret samt av individuella
insatser som riktas mot unga i malgruppen.

Identifierade utvecklingsomraden

I syfte att hoja verksamhetens kvalitet bedomer Skolinspektionen att ett
utvecklingsarbete i férsta hand behdver inledas inom féljande omraden:

e Sala kommun behover utarbeta rutiner som sakerstiller att alla unga
som ingdr i malgruppen for det kommunala aktivitetsansvaret
kontaktas 16pande och mer ofta &n en gang per termin.

¢ Handlingsplanen for det kommunala aktivitetsansvaret behdver
konkretiseras med tydliga rutiner for samverkan och informations-
utbyte, bide inom kommunen och med externa aktérer.

e Sala kommun behéver utforma rutiner fér uppfoljning och utvardering,
bade av for det 6vergripande arbetet med aktivitetsansvaret och av de
individuella insatserna som erbjuds unga i malgruppen. Detta kan
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underlittas av tydligt dokumenterade mal, bade pa individniva och pa
6vergripande niva.

Uppféljning

Sala kommun ska senast den 6 november 2016 redovisa till Skolinspektionen
vilka &tgirder som vidtagits eller planerats utifran de utvecklingsomraden som
myndigheten identifierat.

Sala kommun ska dessférinnan, inom tv& manader fran beslutet (11 januari
2016), inkomma med en uppfoljningsbar planering av hur man avser att arbeta
for att forbittra de omrdden som Skolinspektionen identifierat som utveck-
lingsomraden. Denna planering bér innehélla information om tydliga avstam-
ningspunkter under arbetets gang.

Redogorelsen skickas per post till Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm,
eller via e-post, till skolinspektionen.uinea@skolinspektionen.se. Hanvisa till
Skolinspektionens diarienummer for granskningen (diarienummer
400-2014:5608) i de handlingar som sands in.

Pa Skolinspektionens vignar

3 o

ﬁf@/zﬂ%@l (/QN,A{&% ,(f,wij
Elisabeth Ahlgré Anna-Karin Lundstrém
Enhetschef Utredare/Foredragande
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Bilagor
Bilaga 1 Verksamhetsrapport efter kvalitetsgranskning av Sala kommuns arbete
med det kommunala aktivitetsansvaret
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Verksamhetsrapport

efter kvalitetsgranskning av Sala kommuns
arbete med det kommunala aktivitetsansvaret
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Innehall

Inledning

Bakgrundsuppgifter om Sala kommun
Resultat
Syfte och fragestallningar

Metod och material

Inledning

Skolinspektionen genomfor en kvalitetsgranskning under hdsten 2015 av
kommunernas arbete och insatser for de unga som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret. Granskningen av Sala kommuns arbete i fragan ingér i detta
projekt.

Enligt skollagen 29 kap 9 § framgdr att en hemkommun ska lopande under dret hilla
sig informerad om hur de ungdomar i kommunen dr sysselsatta som har fullgjort sin
skolplikt men inte har fyllt 20 dr och inte genomfor eller har fullfoljt utbildning pd nat-
ionella program i gymnasieskola eller gymnasiesdrskola eller motsvarande utbildning
(aktivitetsansvar).

Hemkommunen har inom ramen for ansvaret uppgiften att erbjuda de ungdomar som
berdrs limpliga individuella dtgiirder. Atgirderna ska i forsta hand syfta till att moti-
vera den enskilde att pdborja eller dteruppta en utbildning. Kommunen ska dokumen-
tera sina insatser pd limpligt siitt.

Kommunen ska fora ett register dver de ungdomar som omfattas av ansvaret enligt
forsta stycket.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer (Skolverket) far meddela
foreskrifter om den dokumentation och den behandling av personuppgifter som dr nod-
viindig for att kommunen ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt andra och tredje
styckena. Lag (2014:1002) och forordning (2006:39) om register och dokumentation vid
fullgorandet av kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar.

Syftet med granskningen &r att ta reda pa om kommunerna erbjuder ung-
domarna lampliga individuella &tgérder som pa ett tydligt satt motiverar den
unge till att i férsta hand aterga till eller pabdrja en utbildning och darmed dka
den unges méjligheter att i framtiden fa ett arbete och etablera sig pé arbets-
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marknaden. Sala kommun besdktes den 16-17 september 2015. Ansvariga
inspektorer har utredare Anna-Karin Lundstrém och Ulf Pantzare varit.

Vid bes6ket genomfordes intervjuer med ordférande for vard- och omsorgs-
namnden, samt med den tjansteman som samordnar arbetet med aktivitets-
ansvaret. Den ungdom som intervjuades har tidigare varit foremal for flera av
de insatser kommunen erbjuder inom ramen for aktivitetsansvaret. Tjanste-
mannen intervjuades bade i egenskap av centralt ansvarig for aktivitetsan-
svaret, samt i egenskap av sarskilt ansvarig for arbetet gentemot den ungdom
som Skolinspektionen intervjuat. Forutom en redogorelse av kvalitetsgransk-
ningens resultat ges dven en kort beskrivning av granskningens syfte, frage-
stillningar och genomforande. '

Kvalitetsgranskningen av kommunernas arbete med det kommunala aktivitets-
ansvaret genomfors i 15 kommuner. Nar kvalitetsgranskningen &r avslutad i
sin helhet redovisas de samlade resultaten i en 6vergripande kvalitetsgransk-
ningsrapport. For de kommuner som ingatt i granskningen ger rapporten en
referensram och en méjlighet till jamforelse med férhallanden i andra kommu-
ner. Det enskilda beslutet kan darmed sattas in i ett storre sammanhang.

~Bakgrundsuppgifter om Sala kommun

Sala kommun ligger i Vdstmanlands lan och har en befolkning pé 21 925
invanare (2014). Under aren 2011-2014 har invanarantalet 6kat med 1,7 procent.
Under 2014 6kade kommunen sitt invanarantal med 156 personer. Bland
ungdomar i aldrarna 18-24 ar Gverstiger antalet utflyttade marginellt antalet
inflyttade. Medelaldern ar 43,7 &r i kommunen.

Arbetslosheten ligger pa 8,7 procent, vilket &r strax 6ver rikssnittet. Bland ung-
domar i aldrarna 20-24 ar uppgick arbetslosheten i mars 2014 till 19 procent.
Antalet hogskoleutbildade ligger pa 15 procent. Fér invanare i aldrarna 25-64 ar
ar det 11 procent som endast har férgymnasial utbildning. Under ar 2014 hade
63 procent av eleverna i hemkommunen fullf6ljt sina studier inom 3 ar.

Under ar 2011 var det i dldrarna 16-19 &r 5,2 procent som varken arbetade eller
studerade. Aret innan uppgick siffran till 5,9 procent. Tittar man istillet pa
aldrarna 16-25 dr motsvarande siffror 12,0 respektive 12,5 procent.

Kommunens storsta naringsgren ar inom vard och omsorg med 19 procent,
men aven tillverkning och utvinning, utbildning samt byggverksamhet &r stort
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dér alla utgér 11 procent var. Den storsta privata arbetsgivaren dr Metso
Minerals AB med 275 anstillda.

I Sala kommun ligger det operativa ansvaret for aktivitetsansvaret hos arbets-
marknadsenheten (AME), som ligger under vard- och emsorgsndgmnden. Vid
AME har ansvaret delegerats till en arbetsmarknadskonsulent med halsopeda-
gogisk kompetens, arbetet med aktivitetsansvaret bedrivs pa halvtid av en
person,

Enligt Sala kommuns kartldggning finns det totalt 104 ungdomar som ingar i
det kommunala aktivitetsansvaret. Av dessa ar 61 ungdomar inskrivna vid né-
got av introduktionsprogrammen medan fem arbetar, en arbetstrinar, en ar
sjukskriven, en &r inskriven pa arbetsférmedlingen och tva befinner sig pd
annan ort. For tvd ungdomar saknas uppgifter med hanvisning till sekretess,
medan ytterligare tva ungdomar benamns som “hemmasittare”. Tre ungdomar
Ar inskrivna p Sala kommuns Jobbcenter, medan kommunen inte har kommit i
kontakt med resterande 26 ungdomar.
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Resultat

1. Har kommunen ett strukturerat och kontinuerligt
arbete for de unga som varken studerar eller arbetar?

Skolinspektionen beddmer om kommunen har en tydlig styrning, malsitining och
ansvarsfordelning i arbetet med aktivitetsansvaret. Bedomningen innefattar dven i
vilken utstrickning samuverkan sker mellan aktuella aktorer sdvil inom kommunen
som med externa aktorer for bista resultat for den unge. Vidare utreds om kommunen
har kontakt med de unga Idpande sd att kommunen kan folja den unges situation och
behov dver tid.

Kommunens styrning och madlsdtining i arbetet med aktivitetsansvaret
Vid intervju med kommunens foretriddare framkommer att det i kommunen
finns register 6ver de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Ung-
domarna kartldggs genom sckningar i ett dataregister. Kommunen har en
handlingsplan som i detalj beskriver arbetet for att identifiera de ungdomar
som omfattas av aktivitetsansvaret. I borjan av varje termin gors en stor
sokning pé alla ungdomar i dldersspannet 16-20 ar, och listor pa de ungdomar i
respektive arskull som saknar skolplacering kommer upp. Dessa listor anvands
sedan for att kontakta ungdomarna. Varje manad gors en ny sékning i data-
registret for att uppdatera listan pa ungdomar som inte har nadgon skol-

- placering.

Handlingsplanen redogor aven for de atgarder som erbjuds de unga i mal-
gruppen, men saknar daremot en dokumenterad malsatting for arbetet. De
kommunrepresentanter Skolinspektionen intervjuat uppgav bada att malsatt-
ningen i férsta hand var utbildning och i andra hand arbete. De uppgav ocksa
att det inte sker nagon uppféljning och/eller utvardering av det 6vergripande
arbetet med aktivitetsansvaret.

Kommunens ansvarsfordelning i arbetet med aktivitetsansvaret

Av handlingsplanen framgar tydligt att det operativa ansvaret for aktivitets-
ansvaret ligger hos arbetsmarknadsenheten, som organisatoriskt finns under
vard- och omsorgsnamnden. Vid AME finns Navigatorcentrum, som ar en
oppen verksamhet for ungdomar mellan 16-25 ar. Dar arbetar en arbetsmark-
nadskonsulent med hélsopedagogisk kompetens, som delegerats ansvar for
aktivitetsansvarets praktiska utférande. Arbetsmarknadskonsulenten dgnar
cirka en halvtid &t arbetet med aktivitetsansvaret.
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Arbetsmarknadskonsulenten dr den som gor sokningar i dataregistret for att
uppdatera listan 6ver ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret, samt
administrerar denna lista. BAde arbetsmarknadskonsulenten och ordférande {6r
vard- och omsorgsnamnden uppger att det ar otydligt vilka som har mandat
och uppdrag att rapportera in till dataregistret. De uppger vidare att AME inte
har fillgang till skolans register, utan far forlita sig pa att skolan uppdaterar
avhopp i dataregisteret. Arbetsmarknadskonsulenten har fatt indikationer pa
att skolan ibland brister i att uppdatera férandringar i ungdomars sysselsitt-
ning, och vet inte om socialtjansten och arbetsférmedlingen lagger in uppgifter
i systemet.

Kommunens kontakt med de unga

I kommunen finns dokumentation kring vilken typ av kontakter som dagt rum
mellan kommunen och ungdomarna i malgruppen. Kontakterna med ung-
domarna dokumenteras i en Excel-fil och i ett register. Dir laggs &ven pamin-
nelser om uppfoljning in. Ungdomar som befinner sig ijobb/atgédrd kontaktas
en gang per termin, likasa de som star utan sysselséttning men har tackat nej
till hjdlp. Till de som inte svarar gors nya kontaktforsdk ungefir en géng per
ménad.

Skolinspektionen vill i samband med detta patala att kommunen enligt skol-
lagen ska ta [opande kontakt med unga som varken studerar eller arbetar.
Enligt férarbetena till Skollagen anses en gang per termin vara fér sdllan.

Rutinerna enligt ovan framgar tydligt av kommunens handlingsplan for aktivi-
tetsansvaret. Dar anges hur ungdomarna ska kontaktas, hur ofta samt hur
kontakterna dokumenteras. Ide intervjuer Skolinspektionen genomfért fram-
kommer att arbetet bedrivs i enlighet med handlingsplanen.

Samverkan inom kommunen

Handlingsplanen innehaller inga dokumenterade riktlinjer fér samverkan
mellan kommunens egna férvalningar. Samverkan sker dock pa olika
omraden, till exempel har arbetsmarknadsenheten tillgang till den kommunala
gymnasieskolans studie- och yrkesvigledare. Arbetskonsulenten samarbetar
ocksd med skolférvaliningen 1 arbetet med att halla listan pa ungdomar som
inte gar i ndgon skola uppdaterad. Vidare har ungdomar som soker {6rsorj-
ningsstdd skyldighet att delta i aktiviteter pa Jobbcentra, som ligger under
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AME. Om ungdomarna brister i ndrvaro rapporteras detta till kommunens f61-
sorjningsstod. Som tidigare beskrivits rdder dock osékerhet kring vilka perso-
ner som har mandat och uppdrag att hantera registren éver ungdomar som inte
gar indgon skola. I kommunens handlingsplan star dven att arbetsmarknads-
konsulenten genom ett férebyggande ungdomsprojekt i Sala deltar i mdnads-
visa moten, dar representanter fran bland annat skolan och socialtjinsten ingar.

Kommunens samverkan med externa aktorer

Det finns inga dokumenterade rutiner for samverkan mellan kommunen och
externa aktorer kopplade till arbetet med aktivitetsansvaret. De kommunrepre-
sentanter Skolinspektionen intervjuade uppgav sjilva detta som en brist. Arbets-
marknadskonsulenten kan dock hjélpa ungdomar som vill jobba att ta kontakt
med arbetsférmedlingen. Vidare sker samverkan med nérliggande kommuner.
Ungefar var tredje ménad traffas alla som arbetar med aktivitetsansvaret i
[&nets kommuner {6r att utbyta erfarenheter mellan varandra.

Skolinspektionen bedémer att Sala kommun har ett strukturerat och kontinu-
erligt arbete for de unga som varken studerar eller arbetar. Kommunen har en
handlingsplan vars riktlinjer fungerar som styrning i kommunens arbete med
det kommunala aktivitetsansvaret. Handlingsplanen saknar dock en dokumen-
terad malsatining samt en beskrivning av hur samverkan med andra aktdrer
ska ske i utférandet av aktivitetsansvaret. Kommunen behdver darfor skapa
rutiner for intern och extern samverkan samt tydliggéra vilka som har mandat
och uppdrag att géra detta. Likasa behover kommunen utviardera och félja upp
det dvergripande arbetet med aktivitetsansvaret

2. Erbjuder kommunen individuellt behovsanpassade in-
satser som syftar till att den unge i forsta hand atergar
till eller pidborjar utbildning?

Skolinspektionen bedtmer om de aktivitetsinsatser och dtgirder som kommunen erbju-
der den unge iir anpassade efter individens bakgrund, forutsittningar och behov. At-
gfirderna ska ocksd syfta Hil att motivera den unge till att i forsta hand dtergd till eller
pibirja en uthildning. Insatserna ska viicka engagemang och innefatta héga forvéint-
ningar pd den unge.
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Individuell kartliggning av alla unga i mdlgruppen

Kommunen gér en individuell kartliggning av alla unga som ingér i malgrup-
pen. Kartlaggningen gér till sa att alla unga som saknar skolplacering i borjan
av hostterminen far ett brev med ett svarsformulir dir de kan fylla i uppgifter
om sin nuvarande sysselsitining. De inbjuds éven till ett méte vid Navigator-
centrum. I brevet star ett sista svarsdatum angivet och nér svar inkommer regi-
streras uppgifterna och sparas i en Excel-fil. De ungdomar som inte svarar far
ett andra utskick efter 2-3 veckor. Svarar de fortfarande inte gors forsék att na
dem via telefon, sedan via sociala medier.

Den kartlaggning Skolinspektionen tagit del av visar att kommunen saknar
kinnedom om sysselsitining for 26 av ungdomarna. Detta dr en relativt stor del
av det totala antalet ungdomar pa listan, vilket &r 104. Att fa kontakt med ung-
domarna i detta initiala skede beskrivs ocksa av Arbetsmarknadskonsulenten
som den stora utmaningen i arbetet med aktivitetsansvaret. [ de fall dédr en
ungdom tackar ja till ett mote med kommunen gérs en individuell kartliggning
sver vad den unge gjort tidigare, den unges skolbakgrund, arbetserfarenhet
och mélsittning infér framtiden. Om den unge ar intresserad av att ta del av de
atgarder kommunen erbjuder gors en individuell plan for hur malet ska nas.

Kommunens insatser och de ungas behov

Med den individuella kartliggningen som utgdngspunkt erbjuder Sala
kommun en rad atgarder till ungdomarna i malgruppen. Vid Navigatorcent-
rum erbjuds vigledning/coachning, tips infor jobb, hjdlp med ansdkningshand-
lingar och vidare kontakter. Navigatorcentrum har ocksa tiligéng till de aktivi-
teter som sker vid Jobbcentra, som ocksé ligger under AME. Dér erbjuds aktivi-
teter som arbetsmarknadskunskap, kérkortsteori, friskvard, CV-skrivning,
jobbstkaraktiviteter, gym, studiebesdk och féreldsningar.

Den unge kan ocksa fa hjdlp att hitta praktikplats, frimst inom kommunala
verksamheter men i vissa fall &ven hos privata arbetsgivare. Vid AME finns
tillgang till kurator vid behov, och kommunen kan hjélpa den unge att
kontakta den kommunala gymnasieskolans studie- och yrkesvégledare. Vad
galler studier p& gymmnasieniva erbjuder kommunen det individuella pro-
grammet (IM}.
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De ungas delaktighet och motivation

Den ungdom Skolinspektionen traffade ar i gymnasiealder men har inte pabor-
jat gymnasiestudier. Den unga har haft kontakt med Socialférvaltningen sedan
barndomen och kom i kontakt med Navigatorcentrum via dem, da hen mottog
forsorjningsstid och dérmed var skyldig att delta i Jobbcentras aktiviteter.
Ungdomen kunde vid intervjun beskriva mal, syfte och upplédgg for aktivite-
terna, visste vem som var ansvarig for verksamheten och hade varit delaktig i
planeringen. Den unga har ocksa erbjudits trdff med studievigledare och givits
forslag pa praktikplats, men har avbruiit eller ¢j paborjat de foreslagna aktivite-
terna. Trots den bristande nérvaron beskriver hen aktiviteterna som menings-
fulla och motiverande, och klandrar sig sjdlv f6r att inte ha gatt dit.

Den unge har ett tydligt mal {6r framtiden och vet vad hen vill jobba med,
vilket arbetsmarknadskonsulenten dr medveten om. Hen &r inférstddd i att det
krivs en gymnasieutbildning for att kunna vidareutbilda sig till detta yrke,
men kinner sig for gammal for att ldsa pa gymnasiet. Hen tycker inte att aktivi-
teterna som erbjudits knyter an till malet, och invéntar 20-arsdagen fér att
kunna bérja ldsa pa vuxenutbildningen istallet. Den unge laser just nu ABF-
kurser via Arbetsformedlingen for att forsorjningsstodet ska betalas ut.

Vid 6verlamningen fick arbetsmarknadskonsulenten lite bakgrundinformation
om den unge, och har dven regelbundna Sverlaggningar med Socialtjansten
med anledning av {orsérjningsstddet. Arbetsmarknadskonsulenten sager dock
att de inte fatt tillgdng till all tidigare dokumentation kring den unge, och
beskriver detta som en brist. Att genom samverkan med t ex Socialtjansten och
Arbetsformedlingen fa en tydlig bild av ungdomarnas situation tror Arbets-
marknadskonsulenten skulle underldtta arbetet med hjélpa ungdomarna pa
biista sitt.

Forvintningar pd den unge

Av intervjuerna med den unge och med arbetsmarknadskonsulenten framgar
att det i samband med aktiviteter funnits héga férvanmingar bland aktorer runt
den unge. Den unga upplever att det finns hogt stillda férvantningar frén
kommunens sida. Den unga vet att det dr viktigt att hen kommer till jobbcenter,
och dr medveten om att hen riskerar sin inkonst om nédrvaron sjunker.

Den unga uppger ocksa att kommunen forvantar sig att hen ska kunna studera
pa gymnasiet, men invantar att hen far borja pa vuxenutbildningen och da
pébérja sina gymnasiestudier.
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Skolinspektionen bedémer att komumnunen erbjuder individuellt behovsan-
passade insatser som syftar till att den unge i férsta hand atergdr till eller
pébdrjar utbildning. Kommunen gér en individuell kartlaggning av de ungas
behov och de unga ar delaktiga i planeringen av lampliga atgarder. Kommunen
behover dock tydliggora rutinerna for samverkan och informationsutbyte med
andra externa aktérer som moter ungdomarna i malgruppen. Detta kan ocksa
bidra till att underlatta den initiala kartliggningen av ungdomarnas sysselsatt-
ning.

3. Foljer kommunerna upp och utvirderar de individuella
insatser som riktats mot den unge samt vidtar limpliga
atgirder utifran resultatet?

Skolinspektionen bedomer om kommunen foljer upp och utvirderar de insatser som de
unga tar del av. Vidare utreds oni kommunen vidlar limpliga dtgirder utifrin den
kunskap som genereras vid wtvirdering och uppfolining.

Uppfoljning och utviirdering av individuellt anpassade dtgiirder
Kommunféretrddarma uppger att det inte sker nagon samlad och dokumente-
rad utvardering av kommunens insatser riktade mot ungdomar i malgruppen.
Uppfdljningen bestdr av att arbetsmarknadskonsulenten kontaktar de ungdo-
mar som ingdr i en atgard ungefar en gang per termin. Nagon dokumenterad
systematik i denna uppfdljning firms inte. :

Kommunforetrddarma sdger sig ha uppfatiningen att atgarderna ar verknings-
fulla, men arbetsmarknadskonsulenten poiéngterar ocksd att ungdomarnas
egen motivation ar avgdrande. Arbetsmarknadskonsulenten séiger ocksa att det
skulle behdvas en dvergripande utvérdering av arbetet med aktivitetsansvaret
for att kunna identifiera eventuella fdrbatiringsomraden.

Alternativa dtgirder utifran uppféljning och utvirdering

Som ovan beskrivits sker ingen samlad dokumenterad utvardering av kommu-
nens insatser riktade mot ungdomar i malgruppen. Ungdomarna foljs dock
upp pa individniva, och i exemplet med ungdom Skolinspektionen intervjuat
har kommunen erbjudit alternativa atgarder da den unge avbrutit en aktivitet.

Skolinspektionen bedtmer att det saknas dokumenterade rutiner f6r att félja
upp och utvardera de individuella insatser som riktas mot unga i malgruppen.
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Kommunen erbjuder alternativa atgarder i de fall den unge avbryter en aktivi-
tet, men kommunen behdver skapa rutiner for att utvardera och folja upp de
aktiviteter den unge tar del av. Detta kan underléttas av tydligt dokumenterade
mal fér den unge.

Syfte och fragestillningar

Skolinspektionen kommer att granska kommunernas arbete och insatser for de
unga som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Det 6vergripande
syftet med granskningen &r att ta reda pa om kommunerna erbjuder ung-
domarna lampliga individuella atgarder som pa ett tydligt sdtt motiverar den
unge till att i forsta hand aterga till eller paborja en utbildning och déarmed 6ka
den unges méjligheter att i framtiden fa ett arbete och etablera sig p4 arbets-
marknaden. Fragestallningar som ska besvaras ar: Har kommunerna ett struk-
turerat och kontinuerligt arbete for de unga som varken studerar eller arbetar?
Erbjuder kommunen individuellt behovsanpassade insatser som syftar till att
den unge i férsta hand atergar till eller paborjar utbildning? Féljer kommuner-
na upp och utvérderar de individuella insatser som riktats mot den unge samt
vidtar lampliga atgarder utifran resultatet?

Metod och material

Projektet omfattar 15 kommuner. Ett strategiskt urval har gjorts av svenska
kommuner dar andelen arbetsldsa ungdomar och ungdomar som star utanfor
gymnasieskolan under perioder varit hog. Urvalet dr baserat pa uppgifter om
avhopp fran gymnasieskolan samt ungas etablering pa arbetsmarknaden. Va-
ren 2015 informerades de utvalda kommunerna om kvalitetsgranskningen.
Bes6k genomférs i kommunerna under hosten 2015. Granskningen genomfors
som en kvalitativ undersokning dar dokumentstudier och intervjuer utgor
huvudsakliga insamlingsmetoder, dven observationer férekommer. En central
del i datainsamlingen &r intervjuer med malgruppen (unga). For de granskade
kommunerna skrivs en verksamhetsrapport och ett beslut.






